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Zapytanie ofertowe

-Zwracamy si¢ z proSbg o przedstawienie oferty na realizacje zadafh zgodnych z przedmiotem
igzaméwienia, w ramach projektu pt. ,WdroZenie innowacyjnego systemu usprawniajacego realizacje
procesow biznesowych pomiedzy firmg GRUPA IK, a partnerami biznesowymi” w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, osi priorytetowej 8:,Spoteczefistwo informacyjne -
zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, dziatania 8.2 ,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu
typu B2B”.

GRUPA IK Sp. z 0.0.

30-552 Krakéw, ul. Wielicka 50

NIP : 67930700782

REGON: 121868265

Telefon: 12 290 22 44 Fax: 12 444 18 47
strona internetowa: www.grupaik.pl

1.

1. Przedmiot zaméwienia:

Realizowany projekt polega¢ bedzie na stworzeniu kompleksowego systemu B2B
wraz z  obstugg platformy elektronicznej wymiany danych, ktory pozwoli
Whioskodawcy na zwiekszenie efektywnosci proceséw biznesowych, zachodzacych
miedzy Wnioskodawca oraz jego partnerami.

2. Analiza przedwdrozeniowa :

Analiza przygotowawcza polegajaca na przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej
systemu B2B.Bedzie ona polegaé na zdefiniowaniu ostatecznego zakresu wymagan
wobec systemu (funkcjonalnych, integracyjnych i wydajnosciowych). Efektem tego
dziatania ma byé dokument Analizy, ktéry bedzie podstawg do przygotowania
szczegbtowego harmonogramu realizacji projektu, zaé w koncowym etapie projektu
stuzyé bedzie takze do ostatecznego odbioru aplikacji. Analiza ta przeprowadzona
zostanie w oparciu o cykl spotkafi tematycznych prowadzonych wspélnie przez zespét
projektowy ze strony dostawcy systemu B2B jak i Wnioskodawcy.
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Opis systemu :

Do zrealizowania projektu planowane jest stworzenie dedykowanego systemu B2B.
Dzigki temu, mozliwe jest uzyskanie efektu koncowego w postaci dziatajgcej
platformy B2B z obstugg standardu elektronicznej wymiany danych w standardzie
XML w ramach jednego spéjnego systemu. Swym zakresem projekt obejmie
usprawnienie i automatyzacje nastepujacych proceséw biznesowych zachodzacych
pomiedzy Wnioskodawcg, a jego kontrahentami:

I. PRZYJMOWANIE ZLECEN OD PARTNEROW BIZNESOWYCH.

I1. REALIZACJA ZLECEN OD PARTNEROW W SYSTEMIE WNIOSKODAWCY.
I11. DOSTEP DO BAZY DANYCH KANDYDATOW.

IV. OBSLUGA DOKUMENTOW SPRZEDAZY.

V. DOSTEP DO INFORMACJI O PLATNOSCIACH.

Sposéb komunikacji pomiedzy przedsigbiorcami w ramach tworzonego rozwigzania
elektronicznego biznesu ma by¢ nastepujacy:

a) w ramach platformy elektronicznej wymiany danych:

- partner Wnioskodawcy bedzie poprzez platformé; mogt ztozy¢ zlecenie, ktdre w
sposéb zautomatyzowany pojawi sie w systemie informatycznym Whnioskodawcy —
bez zaangazowania w ten proces operatoréw po jego stronie,

- faktury sprzedazy wystawione przez Wnioskodawce beda w sposéb
zautomatyzowany umieszczane na platformie elektronicznej wymiany danych, skad
réwniez w sposdb zautomatyzowany bedg trafia¢ do systemu informatycznego
partnera (w analogiczny jak wyzej sposob eliminujac prace jego operatoréw),

b) w ramach platformy B2B:

- partner zyska niczym nie ograniczony w czasie dostep do oferty Wnioskodawcy,
mozliwo$¢ ztozenia w dowolnym czasie dowolnej liczby zlecer,, a takze mozliwosé
$ledzenia w czasie stopnia ich realizacji,

- zaméwienia od partnera ztozone przez platforme w formie on-line beda w sposéb
automatyczny pojawiaé sie w systemie informatycznym Whnioskodawcy — takze w
tym wypadku bez zaangazowania w ten proces operatora po jego stronie,

- partner Wnioskodawcy uzyska mozliwo$¢ monitorowania stanu zlecen,

- na okoliczno$¢ ziozenia drogg on-line zlecenia, partner otrzyma zwrotne
elektroniczne  potwierdzenie  zainicjowania tego procesu biznesowego u
Whioskodawcy,

- partner Wnioskodawcy zyska on-line mozliwo$¢ wgladu w stan swoich pfatnosci,

- platforma pozwoli partnerowi Wnioskodawcy dedykowac i kontrolowa¢ dostep do
informacji i dokumentdéw SciSle upowaznionej i wydzielonej grupie sposréd ich
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pracownikow.

Wymienione wyzej sposoby komunikacji pomiedzy Wnioskodawcg i jego partnerami
w obszarze proceséw obstugi zlecen w praktyce eliminujg dokumenty papierowe oraz
przekazywanie informacji w formie telefonicznej, faksowej czy mailowej.

¢) w ramach ustug elektronicznych $wiadczonych w formule Software-as-a-Service:

- partner Wnioskodawcy zyska niedostepng dotychczas mozliwo$é wyszukania
Kandydatdw, spetniajacych kryteria wymagane pod katem okreslonego stanowiska

pracy

- system pozwoli partnerom Whnioskodawcy weryfikowac¢ cechy, umiejetnosci oraz
wiedze kandydatéw na konkretne stanowisko, poprzez testy kompetencyjne i
psychologiczne,

- system pozwoli partnerom Whnioskodawcy weryfikowaé umiejetnosci jezykowe
kandydatdw, poprzez zastosowanie testéw jezykowych,

Planowane rozwigzanie elektronicznego biznesu ma by¢ skalowane w dwdch
wymiarach :

a) dawa¢ mozliwo$é rozszerzenia w kazdej chwili nowo zbudowanych form
wspdipracy z wybranymi partnerami na dowolng grupe nowych przedsiebiorstw
zainteresowanych wspétpracg w oparciu o elektroniczng wymiane dokumentdw,

b) pozwala¢ na rozszerzenie w kazdej chwili listy proceséw biznesowych
realizowanych na platformie elektronicznej wymiany danych pomiedzy Wnioskodawca
a jego partnerami.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci skiadania ofert czesciowych.

3. Zamoéwienie jest wspoélfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego, Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

Termin wykonania catosci realizacji przedmiotu zaméwienia: 30.06.2015

| Wymagane terminy realizacji poszczegdinych zaméwien:

a. Analiza przedwdrozeniowa od dnia zawarcia umowy — 31.08.2014

Gtéwnym zadaniem w 1 etapie realizacji projektu bedzie zakup analizy
przygotowawczej polegajacej na przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej
systemu B2B. Wnioskodawca zamierza zleci¢ wykonanie analizy przygotowawczej
zewnetrznej firmie informatycznej. Bedzie ona polegal na zdefiniowaniu

Projekt , WdroZenie innowacyinego systemu usprawniajacego realizacie procesow biznesowych pomiedzy firma GRUPA IK, a

partnerami biznesowym/” nr projektu: WND-POIG.08.02.00-12-025/14

GRUPA IK Sp. z 0.0.
|, Wielicka 50 30-552 Krakdw

www.grupaik.pl




INNOWACYINA UNIAEUROPESSKA [ R

OPEJSKI FUNDUSZ £ &
GOSPODARKA ROZVE\/LCJSU';EE;.]GIONALNEGO Lz

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego
~Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyijnej gospodarki”

ostatecznego zakresu wymagan wobec systemu (funkcjonalnych, integracyjnych i
wydajnoséciowych). Efektem tego etapu bedzie dokument Analizy, ktéry bedzie
podstawg do przygotowania szczegétowego harmonogramu realizacji projektu,
za$ w koficowym etapie projektu stuzy¢ bedzie takze do ostatecznego odbioru
aplikacji. Analiza ta przeprowadzona zostanie w oparciu o cykl spotkan
tematycznych prowadzonych wspdlnie przez zespdt projektowy ze strony
dostawcy systemu B2B jak i Wnioskodawcy.

b. Etap 2 01.09.2014 — 31.12,2014

Kluczowym zadaniem w II etapie realizacji projektu bedzie zakup ustug
informatycznych polegajacych na budowie modutéw usprawniajgcych realizacje
poszczegolnych proceséw biznesowych. W trakcie etapu prowadzone beda prace
parametryzacyjne oraz informatyczne, ktérych celem bedzie wykonanie systemu
zgodnego potrzebami Wnioskodawcy.

C. Etap 3 01.01.2015 - 30.04.2015

W III etapie realizacji projektu Wnioskodawca planuje przeprowadzenie prac
informatycznych polegajacych na uruchomieniu interfejséw integracyjnych
systemu B2B, umozliwiajgcych wymiane danych pomiedzy poszczegdinymi
modutami. Bedzie mial miejsce réwniez import danych produkcyjnych
umozliwiajgcych uruchomienie systemu. Jest to etap, w ktérym bedg prowadzone
prace nad finalizacjg prac wdrozeniowych i obejma usuwanie bledéw systemu
ujawnionych podczas instalagji i integracji. Przeprowadzone zostang testy
akceptacyjne systemu.

Whioskodawca zleci tez firmie zewnetrznej nastepujace ustugi informatyczne:

- ustugi informatyczne w zakresie uruchomienia interfejséw systemu B2B,

- ustugi informatyczne polegajgce na przeprowadzeniu testéw systemu oraz
wyeliminowaniu ujawnionych btedéw systemu.

d. Etap 4 01.05.2015 — 30.06.2015

W etapie tym nastgpi produkcyjne uruchomienie rozwigzania oraz rozpoczete
zostang testowe prace w systemie w celu wspdtpracy z partnerami biznesowymi.
Przeprowadzone beda prace monitorujgce poprawno$¢ uruchomionego systemu,
jak réwniez dzialania eliminujgce  zidentyfikowane  nieprawidtowosci
funkcjonowania. Po wykonaniu ostatecznych prac system zostanie zainstalowany i
uruchomiony z wszystkimi funkcjonalnosciami zatoZzonymi zgodnie z niniejszym
biznesplanem. Po skonfigurowaniu systemu nastapi pierwsza realizacja procesow
biznesowych przez system klasy B2B.
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1. Oferta winna by¢ sporzadzona pod rygorem niewaznosci w formie papierowej w
jezyku polskim (na maszynie do pisania, w postaci wydruku komputerowego lub
inng trwata i czytelng technikg biurowg).

2. Wszystkie strony oferty winny by¢ podpisane przez Oferenta. Wszelkie zmiany w
tredci oferty (poprawki, przekre$lenia, dopiski) powinny byé podpisane (nie
parafowane) przez Oferenta — w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

3. Wszystkie dokumenty winny by¢ ztozone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta.

4. Strony oferty wraz z pozostatymi dokumentami winny by¢ ze sobg potgczone i
kolejno ponumerowane.

5. Oferte dostarczong do siedziby firmy w formie papierowej wraz z o$wiadczeniami i
pozostatymi dokumentami nalezy umiescic w zamknietym opakowaniu,
uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie winno byé oznaczone nazwg (firmg) i adresem Oferenta,
zaadresowane do Zamawiajgcego oraz opisana: Przetarg na realizacje projektu
~Wdrozenie innowacyjnego systemu usprawniajgcego realizacie proceséw
biznesowych pomiedzy firmg GRUPA IK, a partnerami biznesowymi”

6. Oferent ma prawo ziozy¢ tylko jedng oferte. Oferent, ktory ztozy wiecej niz jedna
oferte zostanie wykluczony z postepowania.

7. Oferta powinna:
a. Posiada¢ date sporzadzenia
b. Zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP
c. ZawieraC cene w kwocie netto

Oferta powinna by¢ wazna: 30 dni

@

Oferta moze zostaC ziozona osobiScie w siedzibie Zamawiajacego, przestana poczta
tradycyjng lub poczta kurierskg na adres: GRUPA IK Sp. z 0.0., 30-552 Krakéw,
ul. Wielicka 50

Za date i godzine zlozenia Oferty uznaje sie date i godzine potwierdzenia przez
upowazhiong przez Zamawiajgcego osobe odbioru Oferty skladanej przez Oferenta
osobiscie w miejscu wskazanym w Zapytaniu ofertowym lub date i godzine wptywu -
odbioru przez Zamawiajacego Oferty przesytanej drogg pocztowa lub kurierska, na
5. adres wskazany w Zapytaniu ofertowym.

Nie dopuszcza sie skiadania ofert poprzez fax lub poczte elektroniczng.

Oferte nalezy ztozy¢ w ciagu 10 dni roboczych, liczac od dnia upublicznienia
zapytania ofertowego, tj. do dnia 16.07.2014 r. do godz. 15:00.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Przez Oferte rozumie sie odpowiedZz na Zapytanie ofertowe, zlozong zgodnie z
wytycznymi w nim zawartymi, co w szczegdlnosci oznacza sporzadzenie jej na
formularzu oferty, ktdrego wzér stanowi zatgcznik do Zapytania ofertowego.

Oferty niespelniajace  wymogéw formainych okreslonych przez
Zamawiajgcego w Zapytaniu ofertowym zostang odrzucone.
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I. Posiadanie uprawnien do wykonywania okreélonei dziatalnodci lub czynnoéci,

jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania. Dokumenty Oferenta
potwierdzajgce spetnienie tego warunku:

e

1. Kserokopia aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, albo aktualne zaswiadczenie
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczeéniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert,

II. _Posiadanie do$wiadczenia w realizacii podobnych ustug oraz dysponowanie

personelem, umozliwiajagcym realizacje _zamdwienia. Dokumenty Oferenta
potwierdzajgce spetnienie tego warunku:

1. Wykaz oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca i ktére beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, zawierajacy:
e Informacje na temat posiadanego przez te osoby wyksztatcenia.
o Informacje na temat posiadanego doswiadczenia w zakresie budowania
systeméw informatycznych, webowych, B2B.
Powyzszy wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zat. Nr 3 do
zapytania

2. Kserokopie dyploméw, potwierdzajgcych posiadanie wyksztatcenia wskazanego w
wykazie personelu.

3. Portfolia delegowanych pracownikéw, zawierajagce informacje o zrealizowanych
przez nich systemdw informatycznych, webowych, B2B.

III. Oswiadczenie o braku powigzan miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg polegajace w
szczegolnosci na:

1, uczestnictwie w spéice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

2, posiadanie udziatdéw lub co najmniej 5% akcji;

3. pehnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika;

4, pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié

uzasadnienie watpliwoéci, co do bezstronnoéci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci

pozostawanie w zwigzku matzefiskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w

linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Brak ktdregokolwiek ze wskazanych elementéw oferty/dokumentéw powoduje

odrzucenie oferty ze wzgledu na nie spetnienie wymogéw formalnych.
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Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:
a. Cena netto w PLN — 70%
b. Doswiadczenie delegowanych pracownikéw — 10%
c. Okres wsparcia technicznego poczawszy od protokolarnego odbioru
systemu (w miesigcach) — 10%
d. Cena za 1 roboczogodzine prac zwigzanych z opiekg autorska netto
w PLN - 10%

Przez kryterium ,,Cena netto" Zamawiajacy rozumie okredlong przez Oferenta cene
catkowity netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia wyliczonego w formularzu
ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto" (C) bedzie obliczana na podstawie
nastepujgcego wzoru:

C=%70%
Co
gdzie:
Cn — najnizsza zaproponowana cena netto
Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie

Przez kryterium ,Doswiadczenie delegowanych pracownikéw” Zamawiajacy rozumie
sume zrealizowanych systeméw informatycznych, webowych, B2B, przez wszystkich
7. delegowanych pracownikéw zgodnie z zatacznikiem nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego.

Ocena w ramach kryterium ,DoSwiadczenie delegowanych pracownikéw” bedzie
obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:

D= 2%, 209
= — %
Dm 0
gdzie:
Do — ilos¢ zrealizowanych systeméw informatycznych, webowych, B2B w badanej

ofercie
Dm — maksymalna ilo$¢ zrealizowanych systeméw informatycznych, webowych, B2B

Przez kryterium ,,Okres wsparcia technicznego” Zamawiajacy rozumie okreslony
przez Oferenta okres wsparcia technicznego (podany w przeliczeniu na petne
miesigce) od momentu prawidlowo zakonczonego procesu protokotowania odbioru
systemu informatycznego opartego o platforme B2B stanowigcego przedmiot
niniejszego zapytania ofertowego i podany w formularzu ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Ocena w ramach kryterium ,,Okres wsparcia technicznego" bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

T=2410%
™™

gdzie:
To - okres wsparcia technicznego zaproponowany w badanej ofercie
Th - najdtuzszy zaproponowany okres wsparcia technicznego
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Kg - liczba punktdw -przyznana danej ofercie w kryterium ,,Okres wsparcia
technicznego”

Przez kryterium ,Cena za 1 roboczogodzing prac zwigzanych z opiekg autorska netto”
Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene netto roboczogodziny za
¢ wykonanie dokonywanie rozszerzen funkcji oraz konstrukcji systemu zwigzanych z
powszechnie zgtoszonymi potrzebami uzytkownikéw systemu po terminie realizacji
przedmiotu zaméwienia, podang w formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr
1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Ocena w ramach kryterium ,, Cena za 1 roboczogodzing prac zwigzanych z opiekg
autorskg netto " (Cr) bedzie obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:

Crn
Cr = * 10%
Cro

gdzie:
Crn — najnizsza zaproponowana cena netto
Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie

Spoéréd waznych ofert, Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg i wybierze oferte,
ktdra spetnia wszystkie wymagania okre$lone w szczegStowym opisie przedmiotu
zamowienia oraz uzyska najwigksza liczbe punktéw w ocenie koficowes.
K=C+D+T+Cr

gdzie:

K — liczba punktéw w ocenie koncowej

C - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,Cena netto”

D - liczba punktdw przyznana danej ofercie w kryterium ,Doswiadczenie
delegowanych pracownikéw”

T - liczba punktdw przyznana danej ofercie w kryterium ,Okres wsparcia
technicznego”

Cr - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,Cena za 1 roboczogodzine
prac zwigzanych z opieka autorskg netto”

Wartoéci punktowe w poszczegdinych kryteriach zostang podane z doktadnoscig do
dwoéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdinie
przyjetymi zasadami matematycznymi.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $ciste] tajemnicy wszystkich

informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych udostepnionych w zwiazku

z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek
8. innym celu niz do wykonania niniejszej Umowy, a takze do zachowania w
tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w
innym celu mogtoby narazi¢ interesy Zamawiajgcego w czasie obowigzywania lub
po rozwigzaniu niniejszej Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji oraz ich zrédta.
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1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw udzielenia zaméwienia,
uniewaznienia postepowania bez konieczno$ci podania przyczyny oraz do
odrzucenia oferty, ktdra zawiera¢ bedzie razgco niska cene w stosunku do
przedmiotu zamowienia.

2. Od prowadzonego postepowania nie przystugujg wykonawcom $rodki ochrony
prawnej (protest, odwolanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach

9. ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. Ziozenie oferty jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody Zamawiajgcemu przez
sktadajgcego oferte na udostepnienie ztozonej oferty uprawnionym organom,
instytucjom, urzedom oraz doradcom prawnym, ekonomicznym i inwestycyjnym
w ramach projektu dotacyijnego z dziatania 8.2 PO IG.

4. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie

www.grupaik.pl

Dodatkowych informacji udziela Katarzyna Bartman pod numerem telefonu
504297173 oraz adresem e-mail: biuro@grupaik.pl

Zapytanie ofertowe zostato umieszczone na stronie internetowej www.grupaik.pl oraz w siedzibie
Spo#ki: ul. Wielicka 50, 30-552 Krakéw.

Zatgczniki:
1. Formularz oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/POIG/2014
2. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
3. Wykaz kadry delegowanej do realizacji przedmiotu zamdwienia

Prezes Zarzadu
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